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GESTAO DE PROCESSOS
SOLICITACOES GERADAS

PEL A COMUNIDADE




PROTOCOLO FLY

Evite o deslocamento
ﬁ As solicitacdes sao cadastradas pela internet, evitando que o cidadao se dirija
até a Prefeitura.

Aumente a produtividade
Com a diminuicao do atendimento no balcao, a equipe de servidores tera mais
tempo para analisar as solicitacdes.
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Disponibilize a informagao
— O solicitante podera acompanhar 0 andamento da sua solicitacao pela internet e
receber alertas por e-mail. Assim, a Entidade também economizara reduzindo o
consumo de papel.

Consulte com facilidade
As solicitacdes e processos sao facilmente consultados, auxiliando a andlise e
tomada de decisoes.
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Facilite o pagamento
Gera guia de pagamento para solicitacdes que exigem a cobranca de taxas,
fazendo integracdo com o sistema Tributos.
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Anexe documentos
Documentos podem ser anexados na solicitacdo, acompanhando o processo
durante toda a analise.

Personalize formularios
Os formularios para cadastro de solicitacdes podem ser personalizados de
acordo com cada area ou assunto.
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Produtos relacionados: Fatura | Livro Eletronico | Ouvidoria | Procuradoria | Produgéo Priméria | Tributos

Solicite uma demonstracédo em betha.com.br.



